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ΑΙΣΗ΢Η – ΢ΤΜΒΑ΢Η ΔΠΙ΢ΚΔΤΗ΢ ΦΟΡΔΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ Η/Τ 

ΟΓΗΓΙΔ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢  

Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία, δηαβάζηε ηνπο όξνπο ηεο ζύκβαζεο, ππνγξάςηε θαη ζηείιηε ηελ παξνύζα ζε 2 

αληίηππα ζηελ παξαθάησ δηεύζπλζε καδί κε ην θνξέα δεδνκέλσλ ζαο ηνπνζεηεκέλν ζε αληηζηαηηθή ζπζθεπαζία θαη θαηάιιεια 

ζπζθεπαζκέλν (ζε θπζαιίδεο): 

ΓΙΚΣΤΟ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ Δ.Π.Δ. 

ΕΜΜΑΝΟΤΗΛΙΔΟΤ 1, ΠΕΙΡΑΙΑ΢, Σ.Κ. 18547, ΣΗΛ. 801 5000 510, 2115004055 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΠΔΛΑΣΗ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: _____ /_____ /________ ΣΤΠΟ΢ ΑΝΑΚΣΗ΢Η΢: Πξόβιεκα Hardware [    ]  Πξόβιεκα Software [    ] 

ΕΠΩΝΤΜΙΑ: _____________________________________________________________________________________________  

ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η: _______________________________________ ΠΟΛΗ: ___________________________ Σ.Κ.: ______________ 

Α.Φ.Μ.: _________________________ Δ.Ο.Τ.: __________________________ ΣΗΛ.: _________________________________ 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΤΠΕΤΘΤΝΟΤ ____________________________________________________________________________  

ΣΗΛ.: ________________________ ΚΙΝΗΣΟ: ______________________ E-MAIL : ____________________________________ 

ΠΡΟΣΙΜΩΜΕΝΗ ΜΕΣΑΦΟΡΙΚΗ ΕΣΑΙΡΙΑ : ________________  ΕΙΔΟ΢ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΙΚΟΤ : ΑΠΟΔΕΙΞΗ [  ] ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ [  ] 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΦΟΡΔΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

ΚΑΣΑ΢ΚΕΤΑ΢ΣΗ΢ ΦΟΡΕΑ (π.ρ. Seagate, Maxtor θιπ.):  ............................................................................................. ………… 

ΜΟΝΣΕΛΟ (π.ρ. Barracuda 7200.11 / ST31000520AB):  ............................................................................................. ………… 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΑΙ ΕΚΔΟ΢Η (π.ρ. WinXP, Ubuntu 10.1): ………..........… ΑΡΙΘΜΟ΢  PARTITION:  .................... ………… 

ΕΚΣΙΜΗ΢Η ΥΩΡΗΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΥΩΡΟΤ ΢Ε ΥΡΗ΢Η ΢ΣΟ ΦΟΡΕΑ:  ................................................................................... ………… 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗ΢ ΚΑΙ ΑΡΥΔΙΩΝ  

(Σα παξαθάησ ζηνηρεία πξέπεη λα ζπκπιεξσζνύλ ππνρξεσηηθά θαη εάλ δελ επαξθεί ν ρώξνο ρξεζηκνπνηήζηε λέν θύιιν) 

Πεπιγπάτηε πώρ πποέκςτε η βλάβη (π.ρ. πηώζε, ππέξηαζε, απότομο κλείςιμο θιπ.):  ...................................... ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

Σι ενέπγειερ κάναηε, ππιν μαρ ηο θέπεηε (π.ρ. επηδηόξζσζε από άιιν επηζθεπαζηή;):  ........................................... ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

Πεπιγπάτηε αναλςηικά ηα απσεία πος επιθςμείηε να ανακηηθούν, ιδίυρ αςηά με ηη μεγαλύηεπη αξία για εζάρ (κε 

νλόκαηα αξρείσλ θαη θαθέισλ): .............................................................................................................................. ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

ΔΠΙΛΟΓΗ ΠΑΚΔΣΟΤ ΥΡΔΩ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΟΤ ΓΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟ Τ 

ΠΑΚΔΣΟ ΥΡΔΩ΢Η΢ ΥΡΟΝΟ΢ ΓΙΑΓΝΩ΢Η΢ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΙΑΓΝΩ΢Η΢ ΔΠΙΛΟΓΗ ΤΠΟΓΡΑΦΗ ΠΔΛΑΣΗ 

Express Diagnosis 24 ώξεο €300. [  ]  

Economy Diagnosis 3-5 εκέξεο ΓΩΡΔΑΝ [  ]  
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ΟΡΟΙ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1. Ο Πειάηεο αλαζέηεη θαη ε εηαηξία «ΓΙΚΣΤΟ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
& ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ Δ.Π.Δ.», ε νπνία εδξεύεη ζηνλ Πεηξαηά, νδόο 
Εκκαλνπειίδνπ αξ. 1, κε Α.Φ.Μ. 998741148, Δ.Ο.Τ. ΢Σ΄ Πεηξαηά (ζην εμήο 
ε «Δηαιπία») αλαιακβάλεη ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ, ώζηε απηά λα 
επαλέιζνπλ θαηά ην δπλαηόλ ζηε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαλ 
αθξηβώο πξηλ ιάβεη ρώξα ην γεγνλόο πνπ πξνθάιεζε ηε βιάβε ηνπο, θαη 
ηελ απνθαηάζηαζε έζησ θαη κεξηθήο ρξήζεο ηνπο (ζην εμήο ε 
«Ανάκηηζη») από ηνλ πεξηγξαθόκελν σο άλσ θαη παξαδηδόκελν ζηελ 
Εηαηξία θνξέα δεδνκέλσλ ηνπ Πειάηε (ζθιεξόο δίζθνο Η/Τ, CD, δηζθέηα, 
θιπ.) (ζην εμήο ν «Φοπέαρ») κε ηνπο αθόινπζνπο όξνπο: 
α) Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο Αλάθηεζεο ν Πειάηεο ππνγξάθεη ηελ παξνύζα 

ζύκβαζε, επηιέγεη έλα από ηα ηξία Παθέηα Υξέσζεο, θαηαβάιιεη ζηελ 
Εηαηξία έλαληη θνξνινγηθνύ παξαζηαηηθνύ ηεο ηνηο κεηξεηνίο ηε 
ζπκθσλεζείζα Πξνθαηαβνιή Δηάγλσζεο, ε νπνία γηα θαλέλα ιόγν θαη 
αλεμαξηήησο απνηειέζκαηνο ηεο Αλάθηεζεο δελ επηζηξέθεηαη, θαη 
παξαδίδεη κε δηθή ηνπ επζύλε θαη δαπάλε ην Φνξέα ζηελ Εηαηξία. 

β) Εληόο ηνπ ζπκθσλεζέληνο ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο δηάγλσζεο ε Εηαηξία 
ελεκεξώλεη εγγξάθσο (e-mail) ηνλ Πειάηε γηα ηε δηαδηθαζία, 
πξνζδηνξίδνληαο (θαηά πξνζέγγηζε +/–20%) (i) ην αλαθηήζηκν 
πνζνζηό ή ηα νλόκαηα ησλ αξρείσλ/δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζην 
Φνξέα, εθ' όζνλ απηό είλαη ηερληθά εθηθηό, (ii) ηελ ακνηβή ηεο, θαη (iii) 
ηνλ ρξόλν, πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θαηά ην δπλαηόλ επηηπρή Αλάθηεζε. 
Εάλ ε Αλάθηεζε είλαη αδύλαηε, ν Φνξέαο δύλαηαη λα επηζηξαθεί ζηνλ 
Πειάηε κε δαπάλεο ηνπ θαηόπηλ αηηήκαηόο ηνπ, άιισο ε Εηαηξία 
πξνβαίλεη ζηελ θαηαζηξνθή ηνπ. 

γ) ΢ε πεξίπησζε ζπκθσλίαο ηνπ Πειάηε θαη κεηά ηελ θαηαβνιή ηεο 
Πξνθαηαβνιήο Δηάγλσζεο, ε Εηαηξία πξνρσξά ζηελ Αλάθηεζε, ππό 
ηνπο ζπκθσλεζέληεο όξνπο, ζην κέηξν θαη ζηελ έθηαζε πνπ απηό 
είλαη ηερληθά δπλαηό, κε βάζε ηνπο θαλόλεο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο 
ηερλνινγίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αλνίγκαηνο ηνπ Φνξέα ή/θαη 
ηνπ δηακεξηζκνύ ησλ εμαξηεκάησλ ηνπ). 

δ) ΢ε πεξίπησζε έγγξαθεο (e-mail) ελεκέξσζεο από ηνλ Πειάηε, ε 
Εηαηξία δηαθόπηεη ηελ Αλάθηεζε θαη παξαδίδεη ζε κεηαθνξηθή εηαηξία, 
νξηζζείζα από ηνλ Πειάηε, κε επζύλε κεηαθνξάο θαη ρξέσζε απηνύ, 
ηνλ Φνξέα θαη CD ή DVD κε όζα αξρεία έρνπλ αλαθηεζεί, εθ’ όζνλ 
απηόο θαηαβάιιεη ηαπηόρξνλα κέξνο ηεο ακνηβήο ηεο Εηαηξίαο, 
αλάινγα κε ηελ κέρξη ηόηε πνξεία ηεο Αλάθηεζεο, έλαληη θνξνινγηθνύ 
παξαζηαηηθνύ ηεο. 

ε) ΢ε πεξίπησζε πνπ ε έθδνζε ιίζηαο αξρείσλ ηνπ Φνξέα δελ θαηαζηεί 
εθηθηή ιόγσ εθηελνύο θζνξάο ηνπ θαη ε Εηαηξία δελ δηαζέηεη ηα 
απαξαίηεηα αληαιιαθηηθά, ηόηε ν Πειάηεο ελεκεξώλεηαη γηα ην θόζηνο 
αγνξάο ηνπο πνπ ηνλ βαξύλεη, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ε 
Αλάθηεζε, θαη ε πξνκήζεηά ηνπο γίλεηαη είηε από ηνλ Πειάηε ή ηελ 
Εηαηξία, νπόηε ε ζρεηηθή δαπάλε θαηαβάιιεηαη πξνθαηαβνιηθά από 
ηνλ Πειάηε θαη δελ ηνπ επηζηξέθεηαη, αλεμαξηήησο απνηειέζκαηνο 
Αλάθηεζεο.  

2. Η Εηαηξία ελεκεξώλεη εγγξάθσο (e-mail) ηνλ Πειάηε γηα ηελ νινθιήξσζε 
ηεο Αλάθηεζεο θαη ηελ ηειηθή ακνηβή ηεο θαη παξαδίδεη ηελ νξηζζείζα 
εκεξνκελία ζε κεηαθνξηθή εηαηξία, νξηζζείζα από ηνλ Πειάηε, κε επζύλε 
κεηαθνξάο θαη ρξέσζε απηνύ, ηνλ Φνξέα θαη CD ή DVD κε ηα αξρεία πνπ 
έρνπλ αλαθηεζεί, εθ’ όζνλ απηόο θαηαβάιιεη ηαπηόρξνλα ην ππόινηπν ηεο 
ακνηβήο ηεο Εηαηξίαο έλαληη θνξνινγηθνύ παξαζηαηηθνύ ηεο. Καηά ηελ ελ 
ιόγσ παξάδνζε ν Πειάηεο ζα θαηαβάιιεη επηπιένλ επηβάξπλζε ύςνπο € 
100, ζηελ πεξίπησζε Φνξέα κε κεγάιν όγθν δεδνκέλσλ, θαη ύςνπο € 300, 
όηαλ ν Φνξέαο ήηαλ ήδε παξαβηαζκέλνο πξηλ ηελ Αλάθηεζε. 

3. Εάλ ν Πειάηεο δελ παξαιάβεη ηνλ Φνξέα εληόο πέληε (5) εξγαζίκσλ 
εκεξώλ από όπνηα σο άλσ εηδνπνίεζή ηνπ, ε Εηαηξία δελ έρεη θακία 
ππνρξέσζε επηζηξνθήο ηνπ, ν Πειάηεο ζα ρξεώλεηαη κε έμνδα θύιαμεο 
απηνύ ύςνπο € 5 αλά εκέξα θύιαμεο, ελώ ε Εηαηξία ζα θπιάζζεη ην 
Φνξέα θαη ηα αλαθηεζέληα δεδνκέλα, ρσξίο λα έρεη δηθαίσκα ρξήζεο ηνπο, 
γηα πεξίνδν ελόο (1) κελόο από ηελ αλσηέξσ εηδνπνίεζε ηνπ Πειάηε, κεηά 
ηελ πάξνδν ηεο νπνίαο ε Εηαηξία ζα πξνβαίλεη ζηελ θαηαζηξνθή ηνπο. 

4. Η Εηαηξία παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη δηεθπεξαηώλεη ηελ 
εμέηαζε ή/θαη ηελ Αλάθηεζε κε απόιπηε ερεκύζεηα θαη 
κπζηηθόηεηα ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ηνπ Φνξέα, ην νπνίν 
αληηκεησπίδεη σο εκπηζηεπηηθό θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε ιύζε 
ηεο παξνύζαο, ηεξώληαο ην Νόκν (ηδίσο πεξί δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, απιώλ ή επαίζζεησλ) θαη ππνρξενύκελε 
λα δηαθπιάζζεη, ζε θάζε πεξίπησζε, ηα δηθαηώκαηα πλεπκαηηθήο 
ηδηνθηεζίαο ηνπ Πειάηε επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Φνξέα. 

5. Ρεηά ζπκθσλείηαη όηη ε Εηαηξία δελ θέξεη θακηά επζύλε (i) γηα 
ηπρόλ ππέξβαζε ηνπ πξνζδηνξηζζέληνο ρξόλνπ, πνπ απαηηείηαη 
γηα ηελ Αλάθηεζε, (ii) γηα ηπρόλ απώιεηα εγγύεζεο ηνπ Φνξέα 
θαη ηελ θαηάζηαζή ηνπ κεηά ηελ Αλάθηεζε ή ηε Δηάγλσζε, (iii) 
γηα γεγνλόηα αλσηέξαο βίαο (ελδεηθηηθά δηάξξεμε, θπζηθή 
θαηαζηξνθή, θσηηά, πιεκκύξα, ζεηζκό θιπ.), πνπ ηπρόλ 
θαηαζηξέςνπλ ην Φνξέα κεηά ηελ παξάδνζή ηνπ ζηελ Εηαηξία 
(αζθάιηζε ηνπ Φνξέα έλαληη ηέηνησλ θηλδύλσλ γίλεηαη κε 
απνθιεηζηηθή επζύλε θαη δαπάλε ηνπ Πειάηε), θαη (iv) γηα ηπρόλ 
απώιεηα δεδνκέλσλ θαηά ηελ Αλάθηεζε, θαζώο ελδέρεηαη θαηά 
ηελ Αλάθηεζε λα πξνθιεζεί, άλεπ ππαηηηόηεηαο ηεο Εηαηξίαο, 
δεκηά ζην Φνξέα θαζώο θαη ζην πεξηερόκελό ηνπ. Με ηελ 
ππνγξαθή ηεο παξνύζαο, ν Πειάηεο απνδέρεηαη ξεηά θαη 
αλεπηθύιαθηα ηελ πηζαλόηεηα θαηαζηξνθήο ηνπ Φνξέα, ηε κε 
ύπαξμε επζύλεο ηεο Εηαηξίαο ή/θαη ππνρξέσζήο ηεο απνδεκίσζήο 
ηνπ γηα ην Φνξέα ή/θαη γηα όζα αξρεία αλαθηήζεθαλ/δελ 
αλαθηήζεθαλ, δειώλνληαο όηη δελ έρεη ή/θαη δηαηεξεί θακία 
αμίσζε θαηά ηεο Εηαηξίαο, ρξεκαηηθή ή άιινπ είδνπο, γηα θαλέλα 
ιόγν θαη αηηία, πιελ δόινπ ή βαξεηάο ακέιεηαο απηήο, ε δε 
Εηαηξία ππόζρεηαη όηη ζα πξάμεη ό,ηη είλαη ηερληθά δπλαηό, 
πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην θαιύηεξν δπλαηό ηερληθό 
απνηέιεζκα. 

6. Ρεηά ζπκθσλείηαη όηη κόλν ν Πειάηεο θέξεη ηελ απνθιεηζηηθή 
επζύλε γηα ην πεξηερόκελν ηνπ Φνξέα, πνπ παξαδίδεη ζηελ 
Εηαηξία, θαη όζσλ δεδνκέλσλ/αξρείσλ αλαθηεζνύλ, ηδίσο γηα 
ηέηνηα πνπ ηπρόλ αληίθεηληαη ζην Νόκν, ξεηώο απνθιεηνκέλεο 
νπνηαζδήπνηε ζρεηηθήο επζύλεο ηεο Εηαηξίαο. 

7. Γηα ιόγνπο αζθαιείαο ηνπ Πειάηε, αληίγξαθα ησλ αλαθηεζέλησλ 
δεδνκέλσλ/αξρείσλ ηνπ Φνξέα ηνπ δηαηεξνύληαη από ηελ 
Εηαηξία γηα κία (1) εβδνκάδα κεηά ηελ παξάδνζή ηνπο ζ’ απηόλ 
θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαζηξέθνληαη νξηζηηθά, ππνρξενπκέλεο ηεο 
Εηαηξίαο λα δηαθπιάζζεη, ζε θάζε πεξίπησζε, ηα δηθαηώκαηα 
πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηνπ Πειάηε επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 
Φνξέα. 

8. Η παξνύζα απνηειεί ηελ πιήξε θαη νξηζηηθή ζπκθσλία κεηαμύ 
ησλ κεξώλ θαη ππεξηζρύεη νπνηαζδήπνηε άιιεο πξνγελέζηεξεο 
γξαπηήο ή πξνθνξηθήο ζπκθσλίαο 

9. Καλέλα εθ ησλ κεξώλ δελ θέξεη επζύλε γηα ηε κε εθπιήξσζε 
ησλ ππνρξεώζεώλ ηνπ βάζεη ηεο παξνύζαο, εθ’ όζνλ απηή 
νθείιεηαη ζε γεγνλόο αλσηέξαο βίαο ή πέξα από ηνλ έιεγρν 
απηνύ. 

10. Κάζε ηξνπνπνίεζε ησλ όξσλ ηεο παξνύζαο ζα απνδεηθλύεηαη 
απνθιεηζηηθά θαη κόλν εγγξάθσο, απνθιεηόκελνπ νπνηνδήπνηε 
άιινπ απνδεηθηηθνύ κέζνπ, αθόκα θαη ηνπ όξθνπ. 

11. ΢ε θακία πεξίπησζε, ε παξάιεηςε ή θαζπζηέξεζε ελόο εθ ησλ 
κεξώλ λα αζθήζεη ηα λόκηκα ή ζπκβαηηθά δηθαηώκαηά ηνπ δελ ζα 
κπνξεί λα εξκελεπζεί σο παξαίηεζε από ηα δηθαηώκαηα απηά. 

12. Η κεξηθή ή νιηθή αθπξόηεηα ελόο ή πεξηζζνηέξσλ όξσλ ηεο 
παξνύζαο, νη νπνίνη ζπκθσλνύληαη όινη σο νπζηώδεηο, δελ ζίγεη 
ην θύξνο ησλ ππνινίπσλ όξσλ, θαζώο θαη ελ γέλεη ηεο 
ζπκβαηηθήο ζρέζεο ησλ κεξώλ. 

13. Αξκόδηα δηθαζηήξηα γηα ηελ επίιπζε θάζε δηαθνξάο κεηαμύ ησλ 
κεξώλ, πνπ απνξξέεη από ηελ παξνύζα ζύκβαζε, είλαη ηα 
δηθαζηήξηα ηεο έδξαο ηεο Εηαηξίαο. 

 
Η ζύκβαζε απηή έγηλε θαη ππνγξάθεηαη ζε 2 πξσηόηππα ίζεο αμίαο, από ηα νπνία έιαβαλ από έλα θάζε κέξνο. 

Ηκεξνκελία: _____/_____/_________ 
 
 
 
Ο Πειάηεο (ζθξαγίδα): _________________________              Η Εηαηξία (ζθξαγίδα): _________________________ 


