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ΑΙΣΗ΢Η – ΢ΤΜΒΑ΢Η ΔΠΙ΢ΚΔΤΗ΢ ΦΟΡΔΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ Η/Τ 

ΟΓΗΓΙΔ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢  

Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία, δηαβάζηε ηνπο όξνπο ηεο ζύκβαζεο, ππνγξάςηε θαη ζηείιηε ηε ζύκβαζε ζε 2 

αληίηππα ζηελ παξαθάησ δηεύζπλζε καδί κε ην θνξέα δεδνκέλσλ ζαο ηνπνζεηεκέλν ζε αληηζηαηηθή ζπζθεπαζία θαη θαηάιιεια 

ζπζθεπαζκέλν (ζε θπζαιίδεο): 

ΓΙΚΣΤΟ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ Δ.Π.Δ. 

ΕΜΜΑΝΟΤΗΛΙΔΟΤ 1, ΠΕΙΡΑΙΑ΢, Σ.Κ. 18547, ΣΗΛ. 801 5000 510, 2115004055 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΠΔΛΑΣΗ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: _____ /_____ /________ ΣΤΠΟ΢ ΑΝΑΚΣΗ΢Η΢: Πξόβιεκα Hardware [    ]  Πξόβιεκα Software [    ] 

ΕΠΩΝΤΜΙΑ: _____________________________________________________________________________________________  

ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η: _______________________________________ ΠΟΛΗ: ___________________________ Σ.Κ.: ______________ 

Α.Φ.Μ.: _________________________ Δ.Ο.Τ.: __________________________ ΣΗΛ.: _________________________________ 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΤΠΕΤΘΤΝΟΤ________________________ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ___________________________________________  

ΣΗΛ.: ________________________ ΚΙΝΗΣΟ: ______________________ E-MAIL : ____________________________________ 

ΠΡΟΣΙΜΩΜΕΝΗ ΜΕΣΑΦΟΡΙΚΗ ΕΣΑΙΡΙΑ : ________________  ΕΙΔΟ΢ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΙΚΟΤ : ΑΠΟΔΕΙΞΗ [  ] ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ [  ] 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΦΟΡΔΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

ΚΑΣΑ΢ΚΕΤΑ΢ΣΗ΢ ΦΟΡΕΑ (π.ρ. Seagate, Maxtor θιπ) :  ............................................................................................. ………… 

ΜΟΝΣΕΛΟ (π.ρ. Barracuda 7200.11 / ST31000520AB):  ............................................................................................. ………… 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΑΙ ΕΚΔΟ΢Η (π.ρ. WinXP, Ubuntu 10.1) : ………..........… ΑΡΙΘΜΟ΢  PARTITION :  .................. ………… 

ΕΚΣΙΜΗ΢Η ΥΩΡΗΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΥΩΡΟΤ ΢Ε ΥΡΗ΢Η ΢ΣΟ ΜΕ΢ΟΝ :  ................................................................................. ………… 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗ΢ ΚΑΙ ΑΡΥΔΙΩΝ  

(Σα παξαθάησ ζηνηρεία πξέπεη λα ζπκπιεξσζνύλ ππνρξεσηηθά, αλ δελ επαξθεί ν ρώξνο ρξεζηκνπνηήζηε λέν θύιιν) 

Περιγράυηε πώς προέκσυε η βλάβη (π.ρ. Πηώζε, ππέξηαζε θιπ):  ...................................................................... ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

Σι ενέργειες κάναηε, πριν μας ηο θέρεηε ; (π.ρ. πήγε ζε άιιε εηαηξηά ;) :  ............................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

Περιγράυηε αναλσηικά ηα αρτεία ποσ επιθσμείηε να διαζφθούν με προηεραιόηηηα ασηά ποσ ειναι πιο κρίζιμα για 

εζάς (κε νλόκαηα αξρείσλ θαη θαθέισλ) : ............................................................................................................... ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

 ............................................................................................................................................................................ ………… 

ΔΠΙΛΟΓΗ ΠΑΚΔΣΟΤ ΥΡΔΩ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΟΤ ΓΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ  

ΠΑΚΔΣΟ ΥΡΔΩ΢Η΢ ΥΡΟΝΟ΢ ΓΙΑΓΝΩ΢Η΢ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΙΑΓΝΩ΢Η΢ ΔΠΙΛΟΓΗ 

Express Diagnosis 24 ώξεο €300. [  ] 

Economy Diagnosis 3-5 εκέξεο ΓΩΡΔΑΝ [  ] 
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ΟΡΟΙ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1. Ο Πελάτθσ ανακζτει και θ εταιρία «ΔΙΚΣΤΟ ΣΕΧΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ & ΠΑΡΟΧΗ΢ 
ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ Ε.Π.Ε.», θ οποία εδρεφει ςτον Πειραιά, οδόσ Εμμανουθλίδου αρ. 1, με 
Α.Φ.Μ. 998741148, Δ.Ο.Τ. ΢Σϋ Πειραιά (ςτο εξισ θ «Εταιρία») αναλαμβάνει τθν 
ανάκτθςθ δεδομζνων, ϊςτε αυτά να επανζλκουν κατά το δυνατόν ςτθ λειτουργικι 
κατάςταςθ που βρίςκονταν ακριβϊσ πριν λάβει χϊρα το γεγονόσ που προκάλεςε τθ 
βλάβθ τουσ, και τθν αποκατάςταςθ ζςτω και μερικισ χριςθσ τουσ (ςτο εξισ θ 
«Ανάκτηση») από τον περιγραφόμενο ωσ άνω και παραδιδόμενο ςτθν Εταιρία 
φορζα δεδομζνων του Πελάτθ (ςκλθρόσ δίςκοσ Η/Τ, CD, διςκζτα, κλπ.) (ςτο εξισ ο 
«Φορζας») με τουσ ακόλουκουσ όρουσ: 
α) Πριν τθν ζναρξθ τθσ Ανάκτθςθσ ο Πελάτθσ υπογράφει τθν παροφςα ςφμβαςθ, 

επιλζγει ζνα από τα Πακζτα Χρζωςθσ Διάγνωςθσ, καταβάλλει ςτθν Εταιρία 
ζναντι φορολογικοφ παραςτατικοφ τθσ τοισ μετρθτοίσ τθ ςυμφωνθκείςα 
Προκαταβολι Διάγνωςθσ, θ οποία για κανζνα λόγο και ανεξαρτιτωσ 
αποτελζςματοσ τθσ Ανάκτθςθσ δεν επιςτρζφεται, και παραδίδει με δικι του 
ευκφνθ και δαπάνθ το Φορζα ςτθν Εταιρία. 

β) Εντόσ του ςυμφωνθκζντοσ χρονικοφ διαςτιματοσ διάγνωςθσ θ Εταιρία 
ενθμερϊνει εγγράφωσ (e-mail) τον Πελάτθ για τθ διαδικαςία, προςδιορίηοντασ 
(κατά προςζγγιςθ +/–20%) (i) το ανακτιςιμο ποςοςτό ι τα ονόματα των 
αρχείων/δεδομζνων που περιζχονται ςτο Φορζα, εφ' όςον αυτό είναι τεχνικά 
εφικτό, (ii) τθν αμοιβι τθσ, και (iii) τον χρόνο, που απαιτείται για τθν κατά το 
δυνατόν επιτυχι Ανάκτθςθ. Εάν θ Ανάκτθςθ είναι αδφνατθ, ο Φορζασ δφναται 
να επιςτραφεί ςτον Πελάτθ με δαπάνεσ του κατόπιν αιτιματόσ του, άλλωσ θ 
Εταιρία προβαίνει ςτθν καταςτροφι του. 

γ) ΢ε περίπτωςθ ςυμφωνίασ του Πελάτθ και μετά τθν καταβολι τθσ Προκαταβολισ 
Διάγνωςθσ, θ Εταιρία προχωρά ςτθν Ανάκτθςθ, υπό τουσ ςυμφωνθκζντεσ 
όρουσ, ςτο μζτρο και ςτθν ζκταςθ που αυτό είναι τεχνικά δυνατό, με βάςθ τουσ 
κανόνεσ τθσ επιςτιμθσ και τθσ τεχνολογίασ (ςυμπεριλαμβανομζνων του 
ανοίγματοσ του Φορζα ι/και του διαμεριςμοφ των εξαρτθμάτων του). 

δ) ΢ε περίπτωςθ ζγγραφθσ (e-mail) ενθμζρωςθσ από τον Πελάτθ, θ Εταιρία 
διακόπτει τθν Ανάκτθςθ και παραδίδει ςε μεταφορικι εταιρία, οριςκείςα από 
τον Πελάτθ, με ευκφνθ μεταφοράσ και χρζωςθ αυτοφ, τον Φορζα και CD ι DVD 
με όςα αρχεία ζχουν ανακτθκεί, εφ’ όςον αυτόσ καταβάλλει ταυτόχρονα μζροσ 
τθσ αμοιβισ τθσ Εταιρίασ, ανάλογα με τθν μζχρι τότε πορεία τθσ Ανάκτθςθσ, 
ζναντι φορολογικοφ παραςτατικοφ τθσ. 

ε) ΢ε περίπτωςθ που θ ζκδοςθ λίςτασ αρχείων του Φορζα δεν καταςτεί εφικτι 
λόγω εκτενοφσ φκοράσ του και θ Εταιρία δεν διακζτει τα απαραίτθτα 
ανταλλακτικά, τότε ο Πελάτθσ ενθμερϊνεται για το κόςτοσ αγοράσ τουσ που τον 
βαρφνει, προκειμζνου να προχωριςει θ Ανάκτθςθ, και θ προμικειά τουσ γίνεται 
είτε από τον Πελάτθ ι τθν Εταιρία, οπότε θ ςχετικι δαπάνθ καταβάλλεται 
προκαταβολικά από τον Πελάτθ και δεν του επιςτρζφεται, ανεξαρτιτωσ 
αποτελζςματοσ Ανάκτθςθσ.  

2. Η Εταιρία ενθμερϊνει εγγράφωσ (e-mail) τον Πελάτθ για τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
Ανάκτθςθσ και τθν τελικι αμοιβι τθσ και παραδίδει τθν οριςκείςα θμερομθνία ςε 
μεταφορικι εταιρία, οριςκείςα από τον Πελάτθ, με ευκφνθ μεταφοράσ και χρζωςθ 
αυτοφ, τον Φορζα και CD ι DVD με τα αρχεία που ζχουν ανακτθκεί, εφ’ όςον αυτόσ 
καταβάλλει ταυτόχρονα το υπόλοιπο τθσ αμοιβισ τθσ Εταιρίασ ζναντι φορολογικοφ 
παραςτατικοφ τθσ. Κατά τθν εν λόγω παράδοςθ ο Πελάτθσ κα καταβάλλει επιπλζον 
επιβάρυνςθ φψουσ € 100, ςτθν περίπτωςθ Φορζα με μεγάλο όγκο δεδομζνων (πάνω 
από 4,7 GB), και φψουσ € 300, όταν ο Φορζασ ιταν ιδθ παραβιαςμζνοσ πριν τθν 
Ανάκτθςθ (π.χ. ζχουν ςπάςει τα αυτοκόλλθτα αςφαλείασ). 

3. Εάν ο Πελάτθσ δεν παραλάβει τον Φορζα εντόσ πζντε (5) εργαςίμων θμερϊν από 
όποια ωσ άνω ειδοποίθςι του, θ Εταιρία δεν ζχει καμία υποχρζωςθ επιςτροφισ του, 
ο Πελάτθσ κα χρεϊνεται με ζξοδα φφλαξθσ αυτοφ φψουσ € 5 ανά θμζρα φφλαξθσ, 
ενϊ θ Εταιρία κα φυλάςςει το Φορζα και τα ανακτθκζντα δεδομζνα, χωρίσ να ζχει 
δικαίωμα χριςθσ τουσ, για περίοδο ενόσ (1) μθνόσ από τθν ανωτζρω ειδοποίθςθ του 
Πελάτθ, μετά τθν πάροδο τθσ οποίασ θ Εταιρία κα προβαίνει ςτθν καταςτροφι τουσ. 

4. Η Εταιρία αναγνωρίηει ότι λόγω τθσ Ανάκτθςθσ αποκτά πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ 
με εμπιςτευτικό χαρακτιρα του Πελάτθ και αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ, τόςο κατά 
τθ χρονικι διάρκεια ιςχφοσ τθσ παροφςασ, όςο και απεριόριςτα μετά τθ λφςθ ι λιξθ 
τθσ, να μθν αποκαλφπτει ςε τρίτουσ ι να μθν κάνει χριςθ οποιαςδιποτε 
πλθροφορίασ και ςτοιχείων του Φορζα, να μθν αποκθκεφει, μεταφζρει, αποςτζλλει 
μζςω θλεκτρονικϊν δικτφων και εν γζνει, με τθν επιφφλαξθ του επομζνου εδαφίου, 
να μθν χρθςιμοποιεί κακ’ οιονδιποτε τρόπο τισ πλθροφορίεσ και τα ςτοιχεία του 

Φορζα. Η χριςθ από τθν Εταιρία των ωσ άνω εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα 
πλθροφοριϊν και ςτοιχείων του Φορζα επιτρζπεται μόνο κατά το μζτρο που είναι 
αναγκαία για τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν τθσ από τθν παροφςα. Η Εταιρία 
υποχρεοφται να επιςτρζψει ςτον Πελάτθ οποιοδιποτε πρωτότυπο κείμενο ι να 
καταςτρζψει ι διαγράψει οποιοδιποτε αντίγραφο με εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ 
του Πελάτθ, το οποίο απζκτθςε ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ, αμζςωσ όταν θ φπαρξθ 
του δεν είναι αναγκαία για τθν εκπλιρωςθ τθσ παροφςασ (ςφμφωνα και με τον όρο 
7. τθσ παροφςασ). 

5. Ρθτά ςυμφωνείται ότι θ Εταιρία δεν φζρει καμιά ευκφνθ (i) για εφλογθ υπζρβαςθ 
του προςδιοριςκζντοσ χρόνου, που απαιτείται για τθν Ανάκτθςθ (άλλωσ κα 
προθγείται αιτιολογθμζνθ εκ των προτζρων ενθμζρωςθ του Πελάτθ), (ii) για τυχόν 
απϊλεια εγγφθςθσ του Φορζα και τθν κατάςταςι του μετά τθν Ανάκτθςθ ι τθ 
Διάγνωςθ, (iii) για γεγονότα ανωτζρασ βίασ (ενδεικτικά διάρρθξθ, φυςικι 
καταςτροφι, φωτιά, πλθμμφρα, ςειςμό κλπ.), που τυχόν καταςτρζψουν το Φορζα 
μετά τθν παράδοςι του ςτθν Εταιρία, θ οποία, εκτόσ των μζτρων αςφάλειασ των 
χϊρων τθσ, από τθ ςτιγμι τθσ εξαγωγισ των δεδομζνων του Φορζα τα φυλάςςει ςε 
2 αντίγραφα αςφαλείασ, ζνα εκ των οποίων ςε ειδικό χρθματοκιβϊτιο αςφαλείασ 
(αςφάλιςθ του Φορζα ζναντι τζτοιων κινδφνων γίνεται με αποκλειςτικι ευκφνθ και 
δαπάνθ του Πελάτθ), και (iv) για τυχόν απϊλεια δεδομζνων κατά τθν Ανάκτθςθ, 
κακϊσ ενδζχεται κατά τθν Ανάκτθςθ να προκλθκεί, άνευ υπαιτιότθτασ τθσ Εταιρίασ, 
ηθμιά ςτο Φορζα κακϊσ και ςτο περιεχόμενό του. Με τθν υπογραφι τθσ παροφςασ, 
ο Πελάτθσ αποδζχεται ρθτά και ανεπιφφλακτα τθν πικανότθτα καταςτροφισ του 
Φορζα, τθ μθ φπαρξθ ευκφνθσ τθσ Εταιρίασ ι/και υποχρζωςισ τθσ αποηθμίωςισ του 
για το Φορζα ι/και για όςα αρχεία ανακτικθκαν/δεν ανακτικθκαν, δθλϊνοντασ ότι 
δεν ζχει ι/και διατθρεί καμία αξίωςθ κατά τθσ Εταιρίασ, χρθματικι ι άλλου είδουσ, 
για κανζνα λόγο και αιτία, πλθν δόλου ι βαρειάσ αμζλειασ αυτισ, θ δε Εταιρία 
υπόςχεται ότι κα πράξει με τουσ εξειδικευμζνουσ ςε ανακτιςεισ τεχνικοφσ τθσ και 
τον ειδικό επιςτθμονικό εξοπλιςμό τθσ ό,τι είναι τεχνικά δυνατό, προκειμζνου να 
επιτευχκεί το καλφτερο δυνατό τεχνικό αποτζλεςμα. 

6. Ο πειάηεο απνδέρεηαη όηη ε δηαδηθαζία ειέγρνπ αθεξαηόηεηαο ησλ 
αλαθηεζέλησλ δεδνκέλσλ είλαη απνθιεηζηηθά δηθή ηνπ επζύλε. Η εηαηξία 
επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ησλ αξρείσλ πξηλ ηελ παξαιαβή ηνπο από ηνλ πειάηε 
ζηελ έδξα ηεο, ή εμ’ απνζηάζεσο. 

7. Ρθτά ςυμφωνείται ότι μόνο ο Πελάτθσ φζρει τθν αποκλειςτικι ευκφνθ για το 
περιεχόμενο του Φορζα, που παραδίδει ςτθν Εταιρία, και όςων δεδομζνων/αρχείων 
ανακτθκοφν, ιδίωσ για τζτοια που τυχόν αντίκεινται ςτο Νόμο, ρθτϊσ αποκλειομζνθσ 
οποιαςδιποτε ςχετικισ ευκφνθσ τθσ Εταιρίασ. 

8. Για λόγουσ αςφαλείασ του Πελάτθ (π.χ. αςτοχία υλικοφ ι απϊλεια του νζου φορζα 
από τον Πελάτθ κλπ.), αντίγραφα των ανακτθκζντων δεδομζνων/αρχείων του Φορζα 
του διατθροφνται από τθν Εταιρία για μία (1) εβδομάδα μετά τθν παράδοςι τουσ ς’ 
αυτόν και ςτθ ςυνζχεια καταςτρζφονται οριςτικά (και νωρίτερα με εντολι του 
Πελάτθ που επιβεβαιϊνει τθν παραλαβι του νζου φορζα και τθν ακεραιότθτά του), 
υποχρεουμζνθσ τθσ Εταιρίασ να διαφυλάςςει, ςε κάκε περίπτωςθ, τα δικαιϊματα 
πνευματικισ ιδιοκτθςίασ του Πελάτθ επί του περιεχομζνου του Φορζα. 

9. Η παροφςα αποτελεί τθν πλιρθ και οριςτικι ςυμφωνία μεταξφ των μερϊν και 
υπεριςχφει οποιαςδιποτε άλλθσ προγενζςτερθσ γραπτισ ι προφορικισ ςυμφωνίασ 

10. Ο πελάτθσ αποδζχεται ότι θ διαδικαςία ελζγχου ακεραιότθτασ των ανακτθκζντων 
δεδομζνων είναι αποκλειςτικά δικι του ευκφνθ. Η εταιρία επιτρζπει τον ζλεγχο των 
αρχείων πριν τθν παραλαβι τουσ από τον πελάτθ ςτθν ζδρα τθσ, ι εξ’ αποςτάςεωσ. 

11. Κανζνα εκ των μερϊν δεν φζρει ευκφνθ για τθ μθ εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν του 
βάςει τθσ παροφςασ, εφ’ όςον αυτι οφείλεται ςε γεγονόσ ανωτζρασ βίασ ι πζρα από 
τον ζλεγχο αυτοφ. 

12. Κάκε τροποποίθςθ των όρων τθσ παροφςασ κα αποδεικνφεται αποκλειςτικά και 
μόνο εγγράφωσ, αποκλειόμενου οποιοδιποτε άλλου αποδεικτικοφ μζςου, ακόμα και 
του όρκου. 

13. ΢ε καμία περίπτωςθ, θ παράλειψθ ι κακυςτζρθςθ ενόσ εκ των μερϊν να αςκιςει τα 
νόμιμα ι ςυμβατικά δικαιϊματά του δεν κα μπορεί να ερμθνευκεί ωσ παραίτθςθ 
από τα δικαιϊματα αυτά. 

14. Η μερικι ι ολικι ακυρότθτα ενόσ ι περιςςοτζρων όρων τθσ παροφςασ, οι οποίοι 
ςυμφωνοφνται όλοι ωσ ουςιϊδεισ, δεν κίγει το κφροσ των υπολοίπων όρων, κακϊσ 
και εν γζνει τθσ ςυμβατικισ ςχζςθσ των μερϊν. 

15. Αρμόδια δικαςτιρια για τθν επίλυςθ κάκε διαφοράσ μεταξφ των μερϊν, που 
απορρζει από τθν παροφςα ςφμβαςθ, είναι τα δικαςτιρια τθσ ζδρασ τθσ Εταιρίασ. 

 
Η ζύκβαζε απηή έγηλε θαη ππνγξάθεηαη ζε 2 πξσηόηππα ίζεο αμίαο, από ηα νπνία έιαβαλ από έλα θάζε κέξνο. 

Ηκεξνκελία: _____/_____/_________ 
 
 
 
 
 
 
Ο Πειάηεο (ζθξαγίδα): _________________________              Η Εηαηξία (ζθξαγίδα): _________________________ 

mailto:info@texnikoi.com

